
ر کارگاه مدیریت بلایا با تمرکز ب
موضوع زلزله

دکتر شاندیز مصلحی
دپارتمان سلامت در بلایا و فوریتها
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سازمان مسئولنام کارگروهردیف
جمعیت هلال احمرامداد و نجات و آموزش همگانی1
معاون امنیتی و انتظامی وزارت کشورامنیت و انتظامات2

وزارت نیروامور سیل و مخاطرات دریایی، برق، آب و فاضلاب3

سازمان صدا و سیمارسانیآموزش و اطلاع4
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیسلامت در حوادث غیرمترقبه5

6
آلات، ینبیمه، بازتوانی، بازسازی، تامین و توزیع ماش

و نشانی، مواد خطرناکها، آتشآواربرداری ساختمان
انتقال و تخمین متوفیان

وزارت کشور و ریاست معاون هماهنگی امر عمرانی و
هاها و دهیاریرییس سازمان شهرداری

وزارت نفتسوخت و مواد نفتی7
بنیاد مسکن انقلاب اسلامیتامین مسکن8
معاونت امور اجتماعی و فرهنگی وزارت کشورهای مردم نهادتشکل9

وزارت راه و شهرسازیانهای حیاتی، بلایای جوی و طوفحمل و نقل، شریان10

وزارت جهاد کشاورزییخشکسالی، سرمازدگی و مخاطرات بخش کشاورز11

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتارتباطات و فناوری اطلاعات12

13
های زمین، ابنیه، مخاطرات زلزله، لغزش لایه

ها و شهرسازیساختمان
وزارت راه و شهرسازی

سازمان حفاظت محیط زیست کشور محیطیمخاطرات  زیست14
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سلامت و حوادث و بلايانظام شرح وظايف تخصصي

بهداشت خانواده و بهداشت باروری•
پیشگیری و مبارزه با بیماریها •
ارزیابی و نظارت بر تغذیه•
بهداشت مواد خوراکی و نظارت بر•

آشامیدنی
خدمات توانبخشی•
بهداشت روان•
آموزش مردم و پرسنل•
تربیت نیروی متخصص•

ارزیابی سریع، دقیق و مداوم•
تریاژ و تخلیه•
خدمات پیش بیمارستانی•
ای بیمارستان صحرایی و مدیریت تیم ه•

امدادی
شتی تخلیه بیمارستانها و تسهیلات بهدا•

درمانی
خدمات بیمارستانی •
خدمات بهداشت محیط•
بهداشت حرفه ای و ایمنی کار•



اثرات حوادث و بلایا









حوادث و بلایا در ایران

عمدتا ناشی از )نفر کشته شده4000سال گذشته به طور متوسط در ایران سالیانه 10در 
. هزار نفر آسیب دیده اند55و ( وقوع زلزله در نواحی بدون مقاومت سازه ای است

.درصد است9/4آمادگی خانوارهای ایرانی در برابر بلایا، بطور متوسط، تنها 

.درصد است29درصد و مراکز بهداشتی 43آمادگی بیمارستان های کشور در برابر بلایا 
.  درصد ساختمان های روستایی ایران در برابر زلزله مقاوم نیستند97حدود 



Crisis
بحران

واموال،نظامینیروهایشهروندان،کشور،مختلفمناطقبرایتهدیدیكبهمربوطوضعیتیبحران،
درژهویشرایطیایجادموجبویافتهتوسعهسرعتبهمعمولطوربهبحران.استحیاتیمنافعیا

.گرددمینظامییاوسیاسیاقتصادی،دیپلماتیك،یهاحوزه
اریآبشحوادثیابیشترهایفوریتباعثودهدرخهشداربدونیاوهشداربااستممكنبحران

.کندمیتقویترافعلیناپایداروضعیتیاکردهخلقجدیدمشكلاتکهشود
(نیرواهایاسترسوتیروئیدپرکاریفشارخون،مانندمسائلیدربجز)سلامتعلومدرواژهاین

یاداعتبحرانطلاق،بحرانمانند.استاقتصادیواجتماعیمسائلدرآنکاربردونیستمعمول

.شودمیاستفادهبلاوفوریتهایواژهبجایگاهافارسیمحاورهدرحالهربه



(Emergency)فوریت 
.  طلبدرویدادی است که مدیریت آن، فرآیند یا امكاناتی غیر از مدیریت جاری را می•
ح شرایط اضطراری یا فوق العاده یا حالات اجتماعی و روان شناختی حاصل از وقوع حوادث و سوان•

.است

115فوریت های پزشكی
 110فوریت های پلیسی

 123فوریت های اجتماعی



فوریت

.استفورىاقدامنيازمندكهاستتهديدىفوريت•
.استموجودآنبامناسبمقابلهبرایكافیمنابع•
كاستهحادثهيكوخامتوجديتازتواندمىسريعومناسباقدامات•

.نمايدجلوگيریآنزيانبارپيامدهایازو

10



: (Disasters)بلایا 

كیازکهاستبدشانسییعبارتبهیا"بداختری"معنیبهastroوdisلاتینریشهازبلایکلمه
.استشدهمشتقشناسیستارهترکیب

.داردنیازدیدهآسیبجامعهتوانازفراترتوانیبهآنبهپاسخکهاستفوریتیبلا
منجرهکاستجامعهیااجتماعیكعملكرددرجدىگسیختگىهمازبلاملل؛سازمانتعریفاساسبر
ازفراترآنباتطابقکهطورىبهشود،مىمحیطىیااقتصادىانسانى،گستردهسوءاثراتوخساراتبه

.باشدمیداخلىمنابعبراتكاباتأثیرتحتجامعهیااجتماعتوانایى
رایبناکافیاقداماتیاظرفیتوپذیریآسیبوجودمخاطره،بامواجههترکیبحاصلبلایا

.استهامخاطرهوقوعازناشیناگوارپیامدهاییاتطابقکاهش
بهسیبآزیست،محیطتخریباجتماعی،اقتصادی،معنوی،ذهنی،-روانیجانی،تلفات:بلایاپیامدهای

.هاستزیرساختواموالها،دارایی



بلایا

كهدولتیسازمانكهميشودمحسوببلازمانیحادثهيكقانونیلحاظبه•
.كندالعادهفوقوضعيتاعلامداردبرعهدهرابلايامديريتمسئوليت

یمانجامملیسطحدرمسئولدولتیهایسازمانتوسطفقطبلاياوضعيتاعلام•
.شود

موسسهياسازمانهرتوسطهامخاطرهسايرمورددراضطراریوضعيتاعلام•
.شودانجامتواندمیدولتی
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:سطح بندی فوریت
تا E0مثلا از )به منظور پرهیز از سردرگمی، می توان بار مفهومی آن ها را بر اساس سطح فوریت 

E5 )تعیین کرد.



:(Catastrophe)فاجعه 

.بالاترین سطح فوریت نسبت به تحمل جامعه است•
اطف خسارت انسانی بسیار قابل توجه و بیش از حد بوده و باعث جریحه دار شدن احساسات و عو•

.انسانی می شود
ننده در برخی موارد فاجعه با تلفات بالای انسانی توام نیست بلكه ماهیت رخداد جریحه دار ک•

.است، مانند قل عام دسته جمعی، تجاوز به کودکان و زنان و کشتار کودکان



نمای شماتیک ارتباط فوریت، بلا و فاجعه

فوریت 
(Emergency)

بلا 
(Disaster)

فاجعه 
(Catastrophe)

(مدیریت جاری)شرایط عادی 



(Vulnerability)آسیب پذیری 

.  سیب ببیندشود یك جامعه در برابر اثرات سوء یك مخاطره تاثیرپذیر شده و آپذیری شرایطی است که باعث میآسیب
:آسیب پذیری را سه گروه کلی زیر می توان تقسیم بندی نمود

وسط اين شرايط ت. شرايطی كه باعث افزايش تاثيرپذيری يك جامعه در برابر اثر مخاطرات می شوند
.عوامل فيزيکی، اجتماعی، اقتصادی و محيطی يا برخی فرايندها تعيين می گردند

...(دیوار، سقف و ستون ساختمان، سد و: )(Structural)اجزای سازه ای -1
(در یك ساختمان شامل تاسیسات، تجهیزات و دکوراسیون: (Non-Structural)اجزای غیر سازه ای-2
سیاست ها، برنامه ها، دستورالعمل ها، و سامانه ی هشدار اولیه :  (Functional)عملكردی-3



(Vulnerability)آسیب پذیری 

:باشیمپذیرآسیبتوانیممیزیرزمینهچهاردر
هاسقفداشتنترکودیوارهانبودنمقاوممثل:ایسازهپذیریآسیب
خروجرهایمسیبودنبستهبرق،هایسیمبودنفرسودهدیوار،بهکمدنبودنمحكممثل:ایسازهغیرپذیریآسیب

غیرهواضطراری
بودنبیماروبودنمعلولبودن،کودکبودن،بارداربودن،سالمندمثل:فردیپذیریآسیب
غیرهواضطراریکیفنداشتنتخلیه،برنامهنداشتنمثل:عملكردیپذیریآسیب



1کار گروهی 

پرسنل بیمارستان در معرض چه آسیب هایی هستند؟•
دارایی های بیمارستان در معرض چه آسیبهایی هست؟•
قرار چطور اختلال در عملکرد یک بیمارستان میتواند معیشت مردم را تحت تاثیر•

.دهد



(برای افراد)آسیب پذیری شاخص های

26

دستيابی به خدمات سلامتی•

كميزان پوشش واكسن سرخ•

سال5وضعيت تغذيه كودكان زير •

سال5ميزان مرگ و مير كودكان زير •

دسترسی به آب سالم•

كارايی سيستم فاضلاب و دفع زباله•

وضعيت اسکان•

وجود منبع درآمد مطمئن•

ميزان سواد بانوان•



:(Hazard)مخاطره 

ایننواعا.باشدزاخسارتبالقوهتواندمیکهاستانسانیفعالیتیاپدیدهفیزیكی،اتفاقیكمخاطره
ریبتخیاواقتصادیواجتماعیگسیختگیهمازعملكردی،مالی،جانی،هایآسیبازعبارتندخسارات

.گیرندمیقرارساختانسانوطبیعیکلیگروهدودرمخاطرات.زیستمحیط

Natural)طبیعیمخاطرات hazards):ندتوانمیکههستندطبیعیمنشاباهاییپدیدهیافرایندها
یختگیگسهمازخدمات،ومعیشتاموال،بهآسیبسلامت،برسوتاثیراتدیگریامصدومیتمرگ،باعث

.شوندمحیطیزیستآسیبیااقتصادیواجتماعی
:شوندمیتقسیمزیردستهسهبهمنشاءاساسبر
سونامیفشان،آتشزلزله،مانندزمینیمنشاءبا
زمینرانششدید،گرمایوسرماخشكسالی،طوفان،سیل،مانندهواییوآبمنشاءبا
موذیجانورانهجومغذا،ازناشیهایطغیانها،بیماریگستردهاپیدمیمانندزیستیمنشاءبا



مخاطرات انسان ساخت یا فناورزاد
Man-made or technological hazards

نقصخطرناک،فرآیندهاىحوادث،شاملصنعتى،یافناورزادشرایطازکهاستاىمخاطره
مكنموشوندمیایجادانسانغیرعمدییاعمدیخطایبدلیلانسانىهاىفعالیتیاهازیرساخت

آسیبها،دارایىبهخسارتسلامت،برسوءاثراتدیگریاصدماتایجادجانى،تلفاتبهمنجراست
.شودمحیطىزیستتخریبیااقتصادىواجتماعىگسیختگىهمازخدمات،ومعیشتبه

وایهستههایفعالیتصنعتی،وآزمایشگاهیآلودگیزا،مخاطرهموادنشتسوزی،آتشمانند
گذاری،بمبشیمیایى،موادنشتسوزی،آتشانفجار،نقل،وحملحوادثسمی،هایزبالهرادیواکتیو،

.غیرهوترور

.باشندطبیعىمخاطراتپیامدهاىازناشىتوانندمىهمچنینفناورزادمخاطرات



CBRNE

•Chemicals شیمیايي
•Biological بیولوژيکي
•Radiological راديواکتیو
•Nuclearهسته ای
•Explosive انفجاری



؛عوارض ناشی از رخداد بلایا در حوزه سلامت

کشته شدن یا *

مصدومیت پرسنل

هراس و وحشت *

پرسنل

تخریب بیمارستان

ها و تسهیلات 

درمانی-بهداشتی

هجوم ناگهانی 

موج مصدومین و 

اختلال عملکردی

بروز نیازهای ویژه 

اطفال، سوختگی )

و آلودگی با مواد 

...(خطرناک و 

اثرات حوادث و بلایا در نظام سلامت ایران 



ازیحیاتومهمبسیاربخشبعنوانبلایا،وحوادثزماندرسلامتنظام•

.کنندمیعملجامعه

بازیابیوهاآسیبشدتکاهش،مراقبت،درماندرآنهاکلیدینقشبهتوجهبا•

گیآمادغیرمترقبه،رویدادوقوعدرصورتشوندترغیببایدهابیمارستان،بیماران

.کنندحفظبحرانیوضعیتبامقابلهبرایراخویش

January 27, 2025

چرا آمادگی نظام سلامت؟؟



.هستندقیمتگرانو پیچیدهها و سازمانهای بهداشتی درمانی دارای ساختاری بیمارستان•

شآرامو حس امنیت بوده که باعث ایجاد اجتماعیتوسعهو سازمانهای بهداشتی درمانی سمبل ها بیمارستان•

.میشوند

هداشتتداومخدمات،ارائهدرحوادثرخدادزماندرباشندقادربایددرمانیبهداشتیسازمانهایوهابیمارستان•

.باشند

.باشدمیعملکرددراختلال،درمانیبهداشتیسازمانهایوهابیمارستانپذیریآسیببیشترین•

تمامیودنبجاریبلایا،زماندرآورتابدرمانیبهداشتیسازمانهایوبیمارستانمشخصهمهمترین•

.استفرآیندها

اهمیت مدیریت خطر بلایا در نظام سلامت



اثرات حوادث و بلایا در نظام سلامت ایران 

(2003)بمزلزله:

20%ندشدفعالغیربازماندگان%80وشدهکشتهسلامتنظامپرسنل.

3شدنابودکاملطوربهبماصلیبیمارستان.

80%ندشدتخریبروستاییجامعهسلامتمراکز%100وشهریجامعهسلامتمراکز%85ها،بیمارستان.

شدندبستریاطرافشهرهایهایبیمارستاندرمصدوم12000حدودحادثه،ازپساولساعت48در



اثرات حوادث و بلایا در نظام سلامت ایران 

منطقههایبیمارستانعملکرددرساعت6مدتبهپرسنلحضورعدموایسازهغیرهایآسیبدلیلبه؛(2005)زرندزلزله

آمدبوجوداختلال

شدندغیرفعالوتخریبتقریبامتأثرمنطقههایبیمارستان؛(2012)شرقیآذربایجانزلزله

هایبیمارستانهایچالشازیکیگذاشت،بجایسوختگیمصدوم100تعداد؛(2006)تهرانارگمسجدسوزیآتشحادثه

.بودمصدوماننوعاینمدیریتبرایظرفیتافزایشبرنامهوجودعدمتهران

شدمشاهدهارگمسجدحادثهمشابهچالشیوگذاشتجایبرمصدوم202؛(2009)شیرازگذاریبمبتروریستیحادثه.



مدیریت خطر حوادث و بلایا

تخطراومخاطراتزیانبارپیامدهایکاهشمندنظامفرایند•
:منظوربهاحتمالی

اتمخاطربامواجههازاجتنابیاپیشگیری
(مخاطره:هدف)
هدفگروه)هاپذیریآسیبکاهش:

(جامعه
گروه)بازیابیوپاسخگوییظرفیتارتقای

(پاسخمسئولهایسازمان:هدف



آمادگی

پاسخ

بازیابی

/پیشگیری

کاهش اثرات

قبل

بعد

ی مدیریت بلایاچرخه



آمادگى

ازاطمینانبرایمخاطراتوحوادثرخدادازقبلپیشاپیشکهاقداماتیوهافعالیتازعبارتست
.گیرندمیانجامهامخاطرهسوءآثاربهموثرپاسخ

:گیردمیانجامزیرمواردشاملاقداماتفازایندر
هماهنگىکارهاىوسازایجاد

اولیههشدارسامانهاستقرار
بلایابرابردردرمانیبهداشتیتسهیلاتآمادگیبرنامهتدوین

درمانیبهداشتیکارکنانومدیرانبهتخصصیآموزش
مانوروتمرینارزشیابیواجراطراحی،
موقتسرپناهساختغذایی،موادوآبتجهیزات،سازیذخیره



EWSسامانه هشدار اولیه 

خطرمعرضدرجامعهبرایمناسبزماندرحادثهازمناسبیخبرواطلاعاتآنکهبرایاستهاظرفیتازایمجموعه
.شودانجامهاآسیبوخساراتاحتمالکاهشبرایموثرومناسباقداماتآنبدنبالوگرددارسال

بیمارستاناولیههشدارسامانه

سطحبالاترینبهزمانترینکوتاهدردسترسدرهایقابلیتباراحادثهبهبیمارستانپاسخمادگیآبتواندکهاستایسامانه•
.برساند

اولیههشدارسامانهاجزای:
(ظرفیتوپذیریآسیبمخاطره،تحلیل)خطرخصوصدرکافیدانش1.

(مخاطراتکنندهپایشمرکزتعیین)اولیههشدارسامانهاندازیراهومخاطراتپایش2.

(مخاطرهوقوعاحتمالاعلام)هشدارانتشار3.

پاسخبرایمسئولهاینهادآمادگی4.
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PREVENTION
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MITIGATION
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PREPAREDNESS
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(Response)پاسخ 

نیازهایوجانحفظمنظوربهبلاازبعدبلافاصلهیاحینمداخلاتانجامیارسانیکمكازعبارتست
.باشدمدتطولانییاکوتاهفوری،تواندمیپاسخ.دیدهآسیبمردمپایهوحداقل

،لیهاوکمک هایارائه انسان ها،حیاتحفظهدفباواقعیبه طورحوادثبامقابلهبرنامه یکهاستمرحله ای
.می شودفعال،قربانیاننیازموردخدماتتأمینوموجودسیستم هایآسیب هایترمیموکاهش

.دهدمیکاهشراآنازناشیاقتصادیواجتماعیروانی،جسمانی،اثراتموقع؛بهپاسخعملیات



کارکردهای فاز پاسخ

تایید وقوع فوریت

ارزیابی سریع

فرماندهی و کنترل

هماهنگی

مدیریت اطلاعات

ارتباطات

مشارکت در جستجو و نجات

تخلیه

پشتیبانی

امنیت

اطلاع رسانی

ارزیابی مستمر نیازهای سلامتی

مدیریت بیمارستانی مصدومین

راریتأمین آب و غذا، امکانات بهداشتی و سرپناه اضط

مشارکت و پایش اقدامات امدادی انبوه

، اسکان اضطراری و موقت، تامین و توزیع آب، غذا، توالت)

(حمام، و سایر اقلام اساسی

مدیریت مصدومین متعدد 

(خدمات اورژانس بیمارستانی و پیش بیمارستانی)

(التریاژ، درمان، انتق)سامانۀ اورژانس پیش بیمارستانی 

اقدامات بهداشت عمومی 

، آب مدیریت بیماری های واگیر و غیرواگیر، بهداشت محیط)

(هو اجساد، بهداشت روانی اجتماعی، بهداشت باروری و تغذی



برخی اقدامات مرحلۀ پاسخ 
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 فراخوان کارکنان
فعال سازی مرکز فرماندهی و سامانه فرماندهی حادثه بیمارستان

 فعال سازی برنامه پاسخ(EOP )(تریاژ، قرمز، زرد، سبز، سیاه)سازی مناطق حادثه و فعال
تخلیه اورژانس
لغو عملهای انتخابی
مدیریت ازدحام
ها و فضای مجازیمدیریت رسانه
آلودگی زدایی
تخلیه اضطراری
مدیریت اطلاعات و ردیابی بیماران
پذیرش بیماران اورژانسی غیر مرتبط با حادثه
و...

برخی اقدامات مرحلۀ پاسخ در 
بیمارستان 



:(Recovery)بازیابی 

وهامیمتصازاستعبارتوبوده(معیشتیومعنویاجتماعی،روانی،جسمی،)توانبخشیوبازسازیشامل
انجامیافتهقاارتوضعیتیاوقبلوضعیتبهدیدهآسیبجامعهبازگرداندنبرایبلاوقوعازپسکهاقداماتی

.کنندمیتسهیلوتشویقنیزرابلاخطرکاهشبرایلازماقداماتکهاینضمن.گیردمی

.ندکمیفراهمرابلایاخطرکاهشاقداماتکارگیریبهوپایدارتوسعهبرایفرصتیبازیابی،

پس از وقوع بلاتصمیمات و اقداماتی را شامل می شود که 

.انجام می گیردارتقا یافته وضعیتیابه وضعیت قبل جامعه آسیب دیده بازگرداندنبرای



انواع بازيابي
بازسازی(Reconstruction)

توانبخشی(Rehabilitation)

جسمی
 روانی

اجتماعی



ارزیابی موقعیت و آسیب ها•

انتقال منابع•

جستجو و نجات•

خدمات سلامت•

هماهنگی–فرماندهی •

توزیع اطلاعات•

ارزیابی مجدد آسیب ها•

آب، برق، )بازسازی زیرساخت ها •
...(گاز، مخابرات و 

ادامه خدمات سلامت•

ارائه تجهیزات مکمل و حمایتی•

تدوین برنامه آمادگی•

تدوین برنامه عملیاتی فوریت•

تجهیز و تأمین منابع•

آموزش•

تمرین•

پایش مخاطرات و هشدار اولیه•

ارزیابی خطر•

تهیه نقشه خطر منطقه•

تدوین سناریوهای محتمل•

اقدامات پیشگیرانه و ایمنی•

ی فاز پیشگیر

رو تخفیف آثا
فاز آمادگی

فاز بازیابیفاز پاسخ
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2کار گروهی 

ود با توجه به چرخه مدیریت خطر حوادث و بلایا اقدامات انجام شده در بیمارستان خ•
.را در هر فاز قید نمایید


